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Anleitung zum Update von EvaSys/EvaExam
auf Version 7.1

EvaSys V' EvaExam [V

Survey Automation Suite Assessment Automation Suite

Bitte vor der Installation sorgfaltig und vollstandig lesen!

1. Voraussetzungen

Die Voraussetzung fir das Update ist eine installierte EvaSys/EvaExam Version 6.0
Build 2000 oder hdher.

Durch das vorliegende Update-Setup werden alle relevanten Softwarekomponenten
des EvaSys- bzw. EvaExam-Systems aktualisiert. Es enthalt zudem das Update fur
die lokale Scanstation-Installation. Die Scanstation muss nach dem Update des
EvaSys- bzw. EvaExam-Systems separat aktualisiert werden. Fur weitere Informatio-
nen vgl. unten den Abschnitt ,Aktualisierung der Scanstation®.

Um das Update durchzufiihren, missen Sie Uber lokale Administratorrechte auf dem
Computer verfigen. Wahrend der Installation des Updates sollten Sie Zugriffe auf das
System vermeiden. Aktivieren Sie den Wartungsmodus, der durch den
EvaSys/EvaExam-Administrator Uber ,Einstellungen/Konfiguration/Wartung“ einge-
schaltet werden kann und warten Sie, bis alle aktiven Sitzungen beendet wurden.

Alle Programme, die Zugriff auf den Apache-Ordner haben, wie z.B. der Windows Ex-
plorer, die Scanstation usw., missen vor der Installation geschlossen werden. Mitunter
kann es sinnvoll sein, den Virenscanner temporar abzuschalten, um Problemen vor-
zubeugen (vgl. hierzu unten den Abschnitt ,Antivirenprogramme®).

Stellen Sie vor dem Update sicher, dass auf dem EvaSys-Server alle moglicherweise
noch offenen Windows-Updates installiert sind, da es andernfalls zu Problemen beim
Start des VividForms Readers und/oder bei der Installation der Redistributables kom-
men kann.

Fur die Version 7.1 wurden zudem die Systemvoraussetzungen fiir den Betrieb eines
EvaSys bzw. EvaExam-Systems umfassend Uberarbeitet. Sie stellen nun deutlich
transparenter die Leistungsfahigkeit in Abhangigkeit zu den Hardware-Spezifikationen
des Servers dar. Abhéngig von lhrem Nutzungsszenario kdnnen Sie dem Dokument
entnehmen, was mit der aktuellen Konfiguration Ihres Servers maoglich ist und ob ggf.
eine Anpassung erfolgen sollte. Das Dokument enthé&lt wichtige Hinweise zu Hochlast-
situationen durch Onlineumfragen, wie sie bspw. bei Onlineumfragen in Prasenzver-
anstaltungen vorkommen kénnen.

Bitte prifen Sie vor dem Update auf die Version 7.1, ob Ihre aktuelle Hardware-Spezi-
fikation noch den Anforderungen lhrer Nutzung entspricht. Das Dokument steht in un-
serem Online Support System zum Download bereit bzw. kann Uber den folgenden
Link heruntergeladen werden:

http://download.evasys.de/EvaSys/System Requirements de 7.1.pdf.
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2. Backups

Bitte erstellen Sie in jedem Fall vor dem Update eine Sicherung der relevanten
EvaSys/EvaExam-Dateien und der Datenbank!

Bitte beachten Sie zudem, dass bereits bestehende Backup-Verfahren aufgrund
technischer Anderungen in der Version 7.1 ggf. angepasst werden, um die Lauffa-
higkeit der Backups sicherzustellen. Lesen Sie bitte unbedingt die Hinweise in Ab-
schnitt 4.2 Geéandertes Backup-Verfahren.

Ohne eine vorherige Datenbanksicherung kann die Datenbank im Zweifel nicht wie-
derhergestellt werden. Fur genauere Hinweise konsultieren Sie bitte das
EvaSys/EvaExam Wartungshandbuch, welches Sie im Menu ,Extras“ oder Gber den
folgenden Link herunterladen kdénnen:

http://download.evasys.de/EvaSys/Maintenance Manual V7.1 DE.pdf

Bitte beachten Sie, dass die Hinweise zur Erstellung von Backups im
EvaSys/EvaExam Anwenderhandbuch veraltet sind und leider einen Fehler im Befehl
zur Dump-Erstellung enthalten, wodurch der Befehl nicht ausgefiihrt werden kann. Ent-
nehmen sie den korrekten Befehl daher bitte dem oben erwdhnten Wartungshandbuch
oder den in diesem Dokument aufgefuihrten Hinweisen zum geénderten Backup-Ver-
fahren.

Sollten Sie eine Virtualisierungslésung wie VMware vSphere, Microsoft Hyper-V o.4.
einsetzen, empfehlen wir Thnen, vor der Installation einen Snapshot zu erstellen. Das
EvaSys V7.1 (2150) Update fragt wahrend der Ausfiihrung nach, ob ein Backup erstellt
wurde. Wird dies verneint, so wird das Setup abgebrochen.

3. Update auf die Version 7.1
Bitte starten Sie das Setup

EvaSys V7.1 (2150) Update.exe

und folgen Sie den Anweisungen.

Das Setup aktualisiert die EvaSys/EvaExam-Software und den VividForms Reader.
Befindet sich der VividForms Reader nicht auf demselben Server wie der Webserver,
muss das Setup ebenfalls auf dem Reader-Server ausgefuhrt werden.

Wird EvaSys/EvaExam mit mehreren Webservern betrieben, so muss das Update-
Setup auf allen Webservern ausgefuihrt werden. Es sollten zunachst die internen Ser-
ver, dann die Onlineumfragenserver aktualisiert werden. Weitere zusétzliche Schritte
sind nicht notwendig.

Wenn Sie durch das Setup dazu aufgefordert werden, den Computer neu zu starten,
fuhren Sie bitte einen Neustart durch.

Wahrend des Updates ist EvaSys/EvaExam nicht erreichbar. Diese Nichtverfluigbarkeit
kann, je nach Datenmenge, bis zu mehrere Minuten dauern.

Mit der neuen Version 7.1 (2150) von EvaSys / EvaExam wird ein Wechsel der
MySQL-Datenbank von Version 5.6 auf die Version 5.7 vollzogen. Durch die Umstel-
lung auf MySQL 5.7 wird gleichzeitig das Speichersubsystem von MyISAM auf InnoDB
umgestellt.

© 2017 Electric Paper Evaluationssysteme GmbH


http://download.evasys.de/EvaSys/Maintenance_Manual_V7.1_DE.pdf

@) Electric Paper
N—"

EVALUATIONSSYSTEME

Bei groRen Datenbanken kann sich die Updatedauer durch die notwendige Migration
der Datenbank im Vergleich zu Vorgangerversionen von EvaSys / EvaExam signifikant
verlangern. Bei einer Datenbankgrof3e von z.B. 10 GB kann das Update bis zu zwei
Stunden bendtigen. Bitte brechen Sie das Setup auf keinen Fall ab, auch wenn der
Updatevorgang etwas mehr Zeit in Anspruch nimmt! Sollte das Setup nach mehr als
drei Stunden noch nicht abgeschlossen sein, kontaktieren Sie bitte den Support.

4. Wichtige technische Hinweise zum Update

4.1. Systeme mit Data Access Layer (DAL)

Mit der Version 7.1 benotigt der Data Access Layer (DAL) ein separates Update. Die-
ses muss nach dem EvaSys/EvaExam Update auf die Version 7.1 eingespielt werden.

Der DAL ist ein separat verfiigbares Add-on, das nicht standardmafig auf den Syste-
men installiert ist. Sollten Sie Uber dieses Add-on verfligen, kontaktieren Sie bitte vor
dem Update auf die Version 7.1 das Supportteam. Der DAL kann auch Bestandteil
einer individuellen EvaSys/EvaExam-Erweiterung (Customizing) sein. Auch in diesem
Fall muss er aktualisiert werden.

Das EvaSys/EvaExam Setup pruft, ob auf dem Server ein DAL installiert ist. Sollte dies
der Fall sein, wird eine entsprechende Meldung ausgegeben. Sie kdbnnen das Setup
weiter ausfihren, beachten Sie dann jedoch, dass der DAL und somit ggf. das
Customizing zunachst nicht funktionsfahig sind. Wenn Sie das Setup an dieser Stelle
abbrechen, kann Ihnen das Supportteam ein separates Updatepaket fur den DAL zur
Verfligung stellen, so dass ein reibungsloser Betrieb gewahrleistet ist.

4.2. Geandertes Backup-Verfahren

Aufgrund der oben beschriebenen Datenbankumstellung im Rahmen der Version 7.1
von EvaSys und EvaExam muss das bestehende Backup-Verfahren ggf. angepasst
werden. Die Sicherung des Ordners der EvaSys-Datenbank wird dann nicht mehr ge-
nudgen, um die Datenbank wiederherstellen zu kénnen. Um eine fehlerfreie Sicherung
der Datenbank sowie eine korrekte Wiederherstellung der Daten sicherzustellen, fol-
gen Sie bitte den untenstehenden Hinweisen und richten Sie eines der beiden be-
schriebenen Verfahren ein. Beide Verfahren kénnen auch mit friiheren Versionen von
EvaSys / EvaExam eingesetzt werden (d.h. vor Version 7.1), weshalb eine friihzeitige
Anpassung mdglich ist und empfohlen wird.

Die Sicherung der Bilddateien sowie des Data-Ordners hat sich gegenuber friheren
Versionen nicht gedndert. Sie muss wie bisher ebenfalls vorgenommen werden.
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4.2.1. Sicherung mittels Datenbank-Dump (empfohlen)

Im Falle des Betriebs von EvaSys mit MySQL-Server ist es ab EvaSys / EvaExam
Version 7.1 nicht mehr notig, die Datenbank zu Sicherungszwecken anzuhalten. Es
wird empfohlen, eine Datenbankkopie in Dateiform der EvaSys-Datenbank tber das
beiliegende Programm ,mysqldump.exe” zu erstellen. Dieses Programm befindet sich
bei einer Standardinstallation, abhangig vom verwendeten Webserver, im Dateipfad

C:\Program Files\Electric Paper\MySQL\bin (lIS Installation)
bzw.
C:\Apache\mysqgl\bin (Apache Installation)

Die Datenbanksicherung besteht aus zwei Teiloperationen: Das Erzeugen einer Da-
tenbankkopie in Dateiform sowie die Sicherung dieser auf einem Sicherungsmedium.

Voraussetzung ist ein Datenbanknutzer mit entsprechenden Rechten. Um diesen an-
zulegen, steht im Online Support System (OSS) das Tool ,MySQL Backup User
Tool“ bereit. Starten Sie bitte das Tool auf dem Serversystem und folgen Sie den An-
weisungen in der Oberflache des Tools. Sie mussen lediglich das Passwort festlegen.
Der Nutzername ist immer ,backup“ und kann nicht geandert werden. Der Zugriff ist
nur vom lokalen System des MySQL-Dienstes aus maoglich.

Sollte das Passwort vergessen worden sein, starten Sie einfach erneut das Tool und
Uberschreiben Sie es. Das Loschen des Datenbanknutzers ist ebenso méglich.

Um eine sicherungsfahige, dateibasierte Datenbankkopie zu erzeugen, gehen Sie bitte
wie folgt vor:

e Offnen Sie eine Kommandozeile (cmd.exe) auf dem Serversystem im jeweilig
zutreffenden o.g. Installationsordner.

e Fuhren Sie folgenden Befehl aus und ersetzen Sie die angegebene Zieldatei
durch Ihren eigenen gewinschten Backupzielpfad:

mysqgldump.exe --user=backup --password=<Passwort> --all-databases
--single-transaction --flush-privileges > C:\BackupZielDatei.sql

¢ Nach erfolgreichem Abschluss erhalten Sie eine Datenbankkopie am angege-
benen Zielort (hier: C:\BackupZielDatei.sql).

¢ Die erzeugte Zieldatei kann nun mithilfe der bestehenden Backuplosung regular
gesichert werden.

Wenn Sie eine MS SQL-Datenbank im Einsatz haben, wenden Sie sich bitte bzgl. des
Backups an Ihren Datenbankadministrator.

4.2.2. Sicherung auf Dateiebene (alternatives Verfahren)

Sollte keine Sicherung mittels eines Datenbank-Dumps gewtinscht sein, kann alterna-
tiv auch eine Sicherung auf Dateiebene erfolgen. Vgl. hierzu Abschnitt
,Cold Backups* in 15.18 InnoDB Backup and Recovery
(https://dev.mysqgl.com/doc/refman/5.7/en/innodb-backup.html).

Wenn Sie dieses Verfahren nutzen méchten fligen Sie bitte einmalig vor der ersten
Sicherung die Zeile ,innodb fast shutdown=0“ in die my.ini-Datei im Ordner
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C:\Apache\mysqgl\“, bzw. ,C:\Program Files\Electric Paper\MySQL\* hinzu und starten
den MySQL Server neu, siehe unten Stoppen des MySQL-Dienstes und Starten des
MySQL-Dienstes.

Stoppen des MySQL-Dienstes

Zum Stoppen des MySQL-Dienstes 6ffnen Sie eine neue Kommandozeile, indem Sie
auf ,Start/Ausfuhren® klicken. Dort geben Sie bitte ,cmd® ein und klicken anschlie3end
[OK]. Geben Sie ,net stop MySQL57 ein und driicken anschliefend die Return-Taste.
Es wird Ihnen mitgeteilt, dass MySQL erfolgreich beendet wurde.

Sicherung

Zum Zeitpunkt der Sicherung muss sichergestellt sein, dass keine Daten geschrieben
werden. Stellen Sie sicher, dass der MySQL-Dienst gestoppt wurde. Anschlie3end
kann der Inhalt des Ordners: ,C:\Apache\mysql\data\, bzw. ,C:\Program Data\Electric
Paper\MySQL\data\“ gesichert werden. Es mussen alle Unterordner bzw. die Ordner
der Datenbanken, sowie alle Dateien die den folgenden Mustern entsprechen, gesi-
chert werden: ,.ib_logfile*“ und ,..ibdata™“.

Starten des MySQL-Dienstes

Im Anschluss kann der MySQL-Dienst wieder gestartet werden. Um die Datenbank
wieder zu starten, geben Sie in der Kommandozeile ,net start MySQL57“ ein und dru-
cken anschlieBend die Return-Taste. Sie erhalten den Hinweis, dass MySQL erfolg-
reich gestartet wurde.

4.3. Konvertierung von Fragebogen

Die seit V7.0 mogliche zweispaltige Darstellung im VividForms Editor fihrte zu einer
Vielzahl an Veranderungen bei der Berechnung des automatischen Layouts. Hierbei
haben sich im Bereich der Anordnung von Ankreuzkastchen bei wechselnden Skalen-
aufldsungen sowie auch bei der Anordnung von Poltexten einige Unschonheiten ein-
geschlichen, die mit Version 7.1 korrigiert sind.

Aufgrund der Anderungen wird es nétig sein, bestehende Fragebogen zu konvertieren,
sofern das optimierte Layout fir neue Umfragen verandert werden soll.

Wenn Sie einen bestehenden Fragebogen im VividForms Editor 6ffnen, wird ein Dialog
zur Konvertierung angezeigt. Ist der Bogen schreibgeschuitzt, haben Sie dennoch die
Moglichkeit, den Fragebogen zu konvertieren und damit auf das neue, verbesserte
Layout umzustellen. Bitte beachten Sie jedoch, dass der Fragebdégen nur dann kon-
vertiert werden darf, wenn sichergestellt ist, dass keine Papierumfragen mit dem Bo-
gen mehr offen sind, fur die noch Fragebtgen eingescannt werden mussen. Diese
Bdgen sind ansonsten nach der Konvertierung nicht mehr auswertbar! Dies gilt auch
fur mdgliche Fragebtgen aus Deckblattumfragen, die ggf. noch im Umlauf sind.
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Hinweis zur Fragebogenversion

Dieser Fragebogen wurde mit einer dlteren Version als Version 7.1 erstellt. Mit der Version
7.1 wurden Optimierungen am Layout der Fragebogen vorgenommen, u.a. wurde die
Ausrichtung von Poltexten und Antwortkastchen deutlich verbessert.

Der Fragebogen ist aktuell schreibgeschitzt. da bereits Umfragen mit dem Bogen angelegt
wurden. Sie haben die Méglichkeit, den Fragebogen zu konvertieren und damit auf das
neue, verbesserte Layout umzustellen. Bitte beachten Sie jedoch, dass der Fragebbgen
nur dann konvertiert werden darf, wenn sichergestellt ist, dass keine Papierumfragen mit
dem Begen mehr offen sind, for die noch Fragebégen eingescannt werden missen. Diese
Bégen sind anscnsten nach der Kenvertierung nicht mehr auswertbarl Dies gilt auch fiir
mégliche Fragebdgen aus Deckblattumfragen, die ggf. noch im Umlauf sind.

Wenn Sie sicher sind, dass keine ungescannten Papierfragebégen mehr verliegen, kann
der Begen konvertiert werden. Klicken Sie hierzu auf die unten angezeigte Schaltflache
[Fragebogen konvertieren].

Bitte beachten Sie, dass es durch die Konvertierung zu Verschiebungen kommen kann und
Elemente auf dem Bogen ggf. neu positioniert werden miissen. Prafen Sie daher nach dem
Konvertieren das Layout des Bogens.

Falls Sie den Vorgang an dieser Stelle abbrechen, bleibt das alte Layout erhalten. Sie
haben dann allerdings auch keine Maglichkeit, den Bogen durch Aktivierung des
Editiermodus zu bearbeiten. Der Bogen bleibt schreibgeschitzt.

Wenn Sie den Vergang abbrechen, haben Sie jederzeit die Méglichkeit, den Fragebogen zu
einem spateren Zeitpunkt Ober die Editorsteuerung, Bereich Einstellungen® zu
konvertieren. Klicken Sie dazu auf die entsprechende Option Fragebogen konvertieren®

Abbildung 1: Fragebogen konvertieren

Bitte beachten Sie, dass es durch die Konvertierung zu Verschiebungen kommen kann
und Elemente auf dem Bogen ggf. neu positioniert werden mussen. Prufen Sie daher
nach dem Konvertieren das Layout des Bogens.

Fragebogen, die nur fir Onlineumfragen eingesetzt werden oder die nicht schreibge-
schiitzt sind, da sie noch nicht in Umfragen verwendet wurden, knnen gefahrlos kon-
vertiert werden.

5. Allgemeine Hinweise zum Update
5.1. Aktualisierung der Scanstation

Nach dem Update des EvaSys-/EvaExam-Systems auf die Version 7.1 (2150) missen
die lokalen Scanstation-Installationen auf den Client-Rechnern aktualisiert werden.
Das Scanstation-Update kann auf dem Scanstation-Rechner auf zwei Wegen herun-
tergeladen werden:

Direkt Uber die Scanstation-Oberflache:

Beim Start der Scanstation erscheint ein Hinweis darauf, dass die Scanstation aktua-
lisiert werden muss. Es wird ein Downloadlink angezeigt, Gber den das Update herun-
tergeladen werden kann.

Uber die EvaSys Administrator-Oberflache

Das Scanstation-Update kann direkt Uber die EvaSys-Oberflache heruntergeladen
werden, sobald das EvaSys-System auf die Version 7.1 (2150) aktualisiert wurde. Off-
nen Sie hierzu als EvaSys-Administrator im Hauptmenul ,Systeminformationen® das
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Untermenu ,Scanstation Setup“. Es wird ein Link zum Download des Updates ange-
zeigt.

Hinweis:

Damit die Scanstation das aktuelle TLS-Protokoll unterstiitzen kann, bendtigt sie
.NET 4.5, welches fir das Betriebssystem Windows XP nicht verfiigbar ist. Seit der
Version 7.0 ist es bereits nicht mehr mdglich, die Scanstation auf Rechnern mit
dem Betriebssystem Windows XP zu betreiben. Um zeitliche Ausfalle beim Scan-
nen Ihrer Fragebdgen zu vermeiden, prifen Sie bitte vor dem Update, ob Ihre
Scanstation noch auf einem Windows XP-Rechner lauft.

5.2. Setup setzt Installation nicht fort

Wenn das Setup anscheinend stehen bleibt und die Installation nicht fortfihrt, ist es
maoglich, dass hinter dem Setup-Dialog ein weiterer Dialog auf Riuckfrage wartet. In
Fallen in denen ungiiltige SSL-Zertifikate fur verschlisselte Verbindungen auf dem
Server benutzt werden, kommt es zu einer Rickfrage, die sich hinter dem Setup-Dia-
log befindet.

Gibt es keinen Dialog mit einer Ruckfrage, dann kontaktieren Sie bitte den Support.

Bitte brechen Sie den Vorgang keinesfalls ab!

5.3. Setup warnt vor Unterschieden in der PHP-Konfiguration

In einigen Fallen kann wahrend des Update-Prozesses eine Nachricht zu Unterschie-
den in der PHP-Konfiguration erscheinen. Das im Screenshot gezeigte Beispiel betrifft
die Erweiterung php_memcache.dll und kann ignoriert werden. Bitte klicken Sie [Ja],
um das Setup fortzusetzen.

Frage |

In Ihrer PHP-Konfiguration wurden Unterschiede gegeniber der Standardinstallation Festgestellt, die nicht

@ automatisch dbernommen werden kdnnen:

Abweichende Konfiguration: extension=php_memcache. dll
Standard-Konfiguration: Unbekannte Konfiguration

Die Installstion kann erfolgreich mit der Standard-Konfiguration Fortgesetzt werden. Sollte es nobwendig sein, kénnen
die abweichenden Konfigurationseinstellungen nach der Installation erneut manuell hinterlegt werden. Informationen
zu den abweichenden Konfigurationseinstellungen finden Sie auch in der Installations-Log-Datei.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an das Support-Team, Méchten Sie die Installation fortsetzen?

Ja I Mein

Abbildung 2: PHP-Warnmeldung
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5.4. Antivirenprogramme

Antivirenprogramme mussen immer mehr Gefahren in kirzester Zeit erkennen. Die
Echtzeitscanner der Antivirenprogramme konnen allerdings den Betrieb der
EvaSys/EvaExam-Komponenten beeintrachtigen. Bekannt geworden sind Probleme
bei der Blockierung von Dateien der Scanstation sowie der Datenbank. Dies kann zu
deutlichen Leistungseinbuf3en oder gar zu abgebrochenen Datenbankoperationen fuih-
ren. Es wird daher dringend empfohlen, fur folgende Verzeichnisse/Dateien Ausnah-
men zu definieren:

e EvaSys/EvaExam-Server (Apache WebServer)
o *\Apache\tmp
o *\Apache\mysq|l
o *\Apache\htdocs\evasys\img

o EvaSys/EvaExam-Server (1IS WebServer)
o *\Inetpub\tmp
o *\MySQL bzw. *:\Program Files(x86)\Electric Paper\MySQL
o *\Inetpub\wwwroot\evasys\img

e EvaSys/EvaExam-Server (64 bit Betriebssystem)
o C:\Windows\SysWOW64\cron.log

e Scanstation (Windows 7, Windows 8.x, Windows 10):

o C:\Users\<Angemeldeter Scanstation-Nutzer>\AppData\Local\Temp\
TWAIN.LOG
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